Reglement édition 2018-2019

La Chambre de Commerce et dfIndustrie LYON METROPOLE, Saint-Etienne,
Roanne dont le siége est Place de la Bourse 69289 Lyon Cedex 02, ci-
aprés dénommée « la CCI » ou « l’organisateur », organise un concours
Lyon Shop Design dont les modalités sont décrites dans le réglement

ci-dessous.
ORGANISATEUR

Le « Concours Lyon Shop Design » est une initiative de la CCI et est
inspiré d'une idée originale de la Ville de Montréal nommée «
Commerce Design Montréal ». Les partenaires associés a L1l'édition
2018-2019 du concours sont mentionnés en bas de cette page et dans
tous les autres documents de promotion édités par les organisateurs.

ADRESSE DU CONCOURS

CCI LYON METROPOLE Saint-Etienne Roanne

Direction Entrepreneuriat, Commerce et Proximité - PSle Commerce
Concours Lyon Shop Design 2018-2019

Place de la Bourse - 69289 Lyon Cedex 02

Tel. : 04 72 40 82 39 /mail : l.design@lyon-metropole.cci.fr

OBJET

Le « Concours Lyon Shop Design » est un concours d’excellence en
design d’espace et architecture d’'intérieur de commerce destiné a
récompenser les commergants, artisans ou prestataires de services
pour la gqualité exceptionnelle du design intérieur et extérieur de
leur point de vente et & mettre en valeur le talent des designers

et/ou architectes d'intérieur.

Une initiative @‘5 cclLYo
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Tous les commercants, artisans, prestataires de services a la
personne, et ce quelle que soit leur forme Jjuridique, ci-aprés
dénommés « le commergant » inscrits au Registre du Commerce et des
Sociétés de la délégation de Lyon de la CCI.

Les professions libérales (exemples : dentistes, avocats, etc..), les
institutions d’ enseignement, et les garderies ne sont pas
admissibles.

Les réseaux (franchises, succursales, affiliés) ne pourront présenter
gu’un seul point de vente par édition du concours.

Les points de vente doivent avoir été aménagés ou réaménagés entre le
1 octobre 2015 et le 1 octobre 2018 (travaux exécutés) avec 17 aide de
professionnels qualifiés en design d’espace et (ou) en architecture.

La participation au « Concours Lyon Shop Design » est gratuite.

Les participants doivent fournir des photos de 300DPI au minimum, si
les photographies sont soumises a un copyright, 1’indiquer dés le
dépdt de candidature.

Cession droit d’image .
Dans le cas ol les photographies déposées sont faites par un
photographe qui se réserverait les droits d'auteur, une autorisation
signée par celui-ci doit étre envoyée par mail.
L"autorisation donne le droit de reproduire, publier, représenter,
adapter ou autrement diffuser ses photographies quel que ce soit le

N

support utilisé a des fins promotionnelles ou tout autre fin reconnue
par la loi.
Cette autorisation non exclusive doit é&tre accordée aux organisateurs

du concours par le photographe, sans frais, sans limite territoriale

et pour une durée illimitée.

Les dossiers de candidature doivent é&tre envoyés avec 1'accord du
tandem comprenant : le responsable du point de vente ou son
mandataire, 1'auteur concepteur du projet d’aménagement du point de

vente ou son mandataire.

Les dossiers seront appréciés sur les critéres suivants

Extérieur
Intégration dans l’environnement (respect de 1’insertion)
Traitement de la facade (lisibilité, attractivité, cohérence)

Traitement de la vitrine (lisibilité, attractivité, cohérence)

Traitement accessibilité - Personnes & mobilité réduites (PMR)
Intérieur ]
Fonctionnalité — Circulation — Fluidité gﬁf /
Traitement accessibilité - Personnes & mobilité réduites (PMR)!

| (5

Cohérence du mobilier et des matériaux utilisés |
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Traitement de 1'éclairage selon 1'activité

Présence de nouvelles technologies (domotique, NTIC)

Ambiance générale - [Esthétisme - Scénario de 1’'établissement
(histoire qu’il raconte)

Mise en valeur du produit

Mise valeur des produits - Qualité du merchandising

lclairage des produits

Qualité des informations sur le produit, provenance, étiquettes
cohérentes avec la charte graphique..

Traitement des aspects sensoriels

Confort thermique

Confort de la lumiére

Ambiance sonore (sonorisation du lieu, choix et volume de la musique
d’ambiance)

Ambiance olfactive

Design gustatif (pour les métiers de bouche)

Communication

Stratégie de communication

Identité graphique (graphisme, couleurs, cohérence avec le concept,
déclinaison des supports de communication, packaging, enseignes..)
Présence sur le web (site vitrine, vente en ligne, réseaux sociaux)
Fidélisation (cartes, abonnements a des newsletters..)

Activités proposées (ateliers et workshop)

Appréciation globale du concept

Esthétisme global de 1'établissement

Créativité, innovation de 1'aménagement

Harmonie entre 1'intérieur et 1l’extérieur

Appropriation du lieu par le commergant

Performance du design compte tenu du budget

Cohérence du design compte tenu du secteur d’activité et du produit
Entretien des lieux

.

Prise en compte d’une démarche d’éco-conception

Le lancement officiel du concours et 1'ouverture des candidatures
sont fixés au 1 juin 2018. '

La date limite d’envoi des candidatures est fixée au 1°° octobre
2018.

La remise des prix Lyon Shop Design et la manifestation de cléture se

dérouleront au printemps 2019.

e lére étape de sélection : 2 experts (un du commerce fei: uh'@ie-

l'architecture ou du design) font une premiére visite in\{situ, de"'_
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1"ensemble des « candidats ». Pour que le commerc¢ant et le concepteur
soient présents, le bindme d’expert prendra en amont rendez-vous.
Cette étape se déroulera entre le mi-octobre et début décembre 2018.
A l'issue des visites, la CCI réunit 1'ensemble des experts qui
présentent et commentent les établissements visités. Photos,
descriptifs, grilles d'appréciation sont des éléments factuels portés
aux dossiers.

Les expertsldélibérent pour retenir « 15 finalistes ».

Composition de la commission de sélection des 15 finalistes

La CCI constitue une commission composée de 20 a 22 experts (pour
moitié experts du commerce et pour 1l'autre moitié experts de
1’architecture et du design).

En amont de la sélection la CCI Lyon Métropole partage avec les
experts une grille d’analyse qui leur servira a évaluer chacun des
candidats.

e 2éme étape de sélection : le jury découvre & son tour les « 15
finalistes » lors de 2 demi-journées de visite sur le ler trimestre
2019, Comme pour la premiére visite, le commergant et
1'architecte/designer doivent étre présent lors de cette visite car
un échange s'instaure a l'intérieur de chaque établissement. A
l'issue de ces journées les « 5 lauréats » sont alors désignés.

Composition du jury

I1 est composé d'un Président, reconnu dans le monde de
l'architecture, du design et du commerce. C'est lui qui sera
l'ambassadeur de Lyon Shop Design et affirmera l'importance du design
dans la réussite commerciale.

Les 7 autres experts sont issus de différentes disciplines impliquées
dans le design commercial (commerce, architecture, architecture
d'intérieur, design graphique, lumiére, marketing, merchandising).
Les décisions prises par le jury et la commission sont irrévocables
et ne sont susceptibles d’aucun recours.

Seront deéclarés « lauréats » cing tandems choisis par le jury parmi
les concurrents « finalistes » satisfaisant aux criteéres
d"admissibilité énoncés ci-dessus.

I1 existe 3 distinctions
- Tandems « finalistes » au nombre de 15
~ Tandems « lauréats » au nombre de 5
- Tandem « prix du public »
Les tandems « lauréats » seront choisis par le jury au sein des « 15

finalistes », le tandem « prix du public » sera élu par le publig_auf- —

sein de ces mémes « 15 finalistes ». 7 i g
L'ensemble des tandems « finalistes » bénéficieront d’une ;@?thaﬁté
communication et d’une exposition forte sur 1’espace public/ et &au
sein de leurs établissements. Une agence de Relations Prééée‘ser,
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recrutée pour faire rayonner la démarcher dans la presse quotidienne,

spécialisée et/ou magasines.

Les tandems « lauréats » et le tandem « prix du public »
bénéficieront de cette méme communication, de retombées presse (PQOR,
presse spécialisée, presse magazine.), d'une mise en valeur
particuliére pendant la cérémonie de remise des prix et recevront un
trophée Lyon Shop Design (valeur 1 000€).
Pour assurer la promotion de 1’'ensemble des candidats et plus
particuliérement des « finalistes » et « lauréats », Lyon Shop Design
s'est attaché les services d'une agence de relations presse et
communiquera de plus sur ses propres supports

- www.lyon-shop-design.com

- Page Facebook et Instagram Lyon Shop Design

- Magazine le MAG ECO de la CCI

— Newsletters de la CCI

- www.lyon-metropole.cci.fr

- Page Facebook et compte la Twitter de CCI

- E-mailing

Aucune candidature n’est recevable A& moins de respecter toutes les

conditions ci-aprés énoncées.

L'inscription au concours engage les commercants, designers,
architectes et architectes d’intérieur a collaborer aux efforts de
promotion des organisateurs dans le but d’augmenter leur notoriété et
leur clientéle.

Ainsi les commercgants devront afficher sur leur vitrine le label Lyon
Shop Design qui permettra entre autre, au public de pouvoir Iles
identifier et voter pour eux s'ils sont « finalistes ».

S'ils sont « finalistes » ils pourront utiliser, a leur guise, tous
les moyens de communication pour relayer cette information auprés de
leur clientele.

I1 sera mis & la disposition des architectes/designers les fichiers
de l’ensemble des supports de promotion s’ils souhaitent les utiliser
pour leur communication print ou web. A leur demande nous pourrons

leur fournir les mémes supports que ceux des commergants.

Les organisateurs s'engagent a mentionner sur tous documents de
communication édités par eux et citant les « finalistes », le nom du

concepteur ainsi que le nom du commercant.

Les lots gagnés devront étre acceptés comme tels et ne pourropﬂjétrelwfﬁh

ni remboursés, ni échangés, ni faire 1'’objet d'une contieggft%é‘;1;'\

pécuniaire. [ S
Les organisateurs se réservent le droit de remplacer le ou, les Tdots_
\ X
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par un/d’autres de méme valeur sans que cela puisse donner lieu a une
quelconque réclamation.

En cas d'impossibilité (notamment cessation d’activité, changement
d’enseigne..) pour un des « lauréats » de profiter de son lot, les
organisateurs se réservent le droit d’attribuer celui-ci & un autre
participant au concours.

Les « finalistes » seront avisés de la décision de la commission
technique par téléphone afin que les organisateurs puissent planifier
la tournée du jury.

Les présences du commercant et de 1'architecte/designer sont

fortement recommandées lors du passage de la commission et du jury.

- Préinscription sur le site www.lyon-shop-design.com

Les candidats saisissent le formulaire de préinscription sur le site
Internet du concours Lyon Shop Design. Ils doivent cocher la case
« attestation sur 1’honneur » sur ledit formulaire attestant de la
validité des informations fournies et du respect du réglement du
concours.

L'organisateur vérifie la validité de la candidature et envoie par
email au commercant et a 1’auteur-concepteur de 1’aménagement 1’'accés
au dossier de candidature (identifiant et mot de passe).

5i la préinscription n’est pas validée, 1’organisateur préviendra par
tous moyens les personnes des raisons de la non acceptation du

dossier.

- Saisie du dossier de candidature sur le site www.lyon-shop-
design.com

Les candidats saisissent 1'ensemble des informations demandées dans
le formulaire de candidature.
Ils doivent cocher les cases sur ledit formulaire attestant de la
validité des informations fournies et du respect du réglement du
CONCours.
En cas d’absence de renseignements d’une ou de plusieurs des piéces
demandées, ou d’impossibilité d'exploitation des piéces fournies, les
organisateurs se réservent le droit de ne pas prendre en compte le
dossier de candidature concerné.
L"ensemble des renseignements fournis servira & la promotion des

candidats, leur précision et leur gqualité augmenteront leur impact,

Les dossiers de candidature deivent étre validés et par"conééquénﬂ

envoyés via le site www.lyon-shop-design.com au plus/ fépdf'lé Fer

il 8 ‘Y

octobre 2018 a 17 heures. /

Réglement Lyon Shop Design édition 2018-2019



Tous les documents envoyés sont et demeurent la propriété des
organisateurs du concours, et aucun de ces documents ne sera retourné

au commergant ou a l’auteur-concepteur de 1’aménagement.

Le commergant et 1'auteur-concepteur de 1’aménagement du commerce ou
toute autre personne de gui ils doivent, le cas échéant, obtenir
telle autorisation, permettent aux organisateurs du concours de
reproduire, publier, représenter, adapter ou autrement diffuser, quel
gue soit le support utilisé, les documents contenus au dossier de
candidature, a des fins promotionnelles ou a toute autre fin reconnue
par la loi. Cette autorisation non exclusive est accordée aux
organisateurs du concours, sans frais, sans limite territoriale, et

pour une durée illimitée.

Les organisateurs du concours n’assument aucune responsabilité envers
le commercant et 1’auteur-concepteur de 1’aménagement du point de
vente en cas de perte, de disparition ou de destruction d'un ou de
tous les documents contenus dans le dossier de candidature ni en cas
de retard dans 1'acheminement de tels documents.

Les membres de la commission et du Jjury seront tenus a une
confidentialité totale gquant aux résultats du concours et ce jusqu’a
la date de publication de ces résultats.

N

Conformément a 1l'article 27 de la loi « Informatique et Libertés » du
6 Jjanvier 1978, chaque participant au concours dispose d’un droit
d"accés et de rectification des données le concernant. Ce droit

~

pourra é&tre exercé en écrivant a 1'adresse du concours. Ces
informations pourront é&tre utilisées par les organisateurs, en
revanche, ceux-ci s’engagent & ne pas les divulguer a des tiers a des
fins d’utilisation marchande.

Les données personnelles recueillies sur ce site font l'objet d'un
traitement informatique destiné & la gestion de la relation client
et & la gestion de votre candidature au concours. Ces données sont
destinées & la CCI Lyon Métropole St Etienne Roanne et a ses
partenaires institutionnels. Elles seront conservées pendant un
délai de trois ans a compter de leur collecte ou de votre dernier
contact avec la CCI.

Conformément a la réglementation en vigueur applicable au
traitement de données a caractére personnel, en particulier le

réglement général sur la protection des données (RGPD), vous

bénéficiez d'un droit d'acceés, de portabilité et de rectifié@ﬁidﬁj“*w

des informations gqui vous concernent, gue vVous pouvez exe:éér gen
vous adressant a la CCI LYON METROPOLE St Etienne Roanne,,DirgEtfong
Entrepreneuriat Commerce et Proximité - P&le Commerce, Pla@q’de_lar
Bourse, 69289 LYON Cedex 02. Email : 1l.design@lyon-metropgle.icci fr.

{14
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Si vous ne souhaitez pas/plus recevoir nos actualités, invitations

et sollicitations (par téléphone, SMs, courrier postal ou
électronique), vous avez la possibilité d’en faire la demande
aupres du pdle Commerce de la CCI. Fmail : l.design@lyon-

metropole.cci. fr

Vous pouvez également, vous opposer ou obtenir la limitation des
traitements, 1l’effacement des données vous concernant ou encore
introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle tel
que la CNIL.

Pour toute information ou exercice de vos droits sur les
traitements de données personnelles gérés par la CCI, vous pouvez
également contacter son délégué a la protection des données (DPO).

Adresse : CCI LYON METROPOLE St Etienne Roanne - Délégué a la
protection des données, Place de la Bourse 69289 LYON Cedex 02.
Email : dpo@lyon-metropole.cci.fr

Les organisateurs du concours se réservent le droit de ne retenir
aucune candidature et d’interrompre le concours en tout temps, et ce,

N

a leur plus entiére discrétion.

Dans l’une ou l1l'autre de ces éventualités, les organisateurs ne
pourront &tre tenus responsables des pertes, dommages ou préjudices

qui pourraient en résulter.

Le reéglement du présent concours sera déposé et consultable a 1'étude
de la SELARL CHEZEAUBERNARD & ASSOCIES, Huissiers de Justice
Associés, 12 avenue Burdeau - CS 30126, 69250 Neuville su Sabdne,
cette derniére s’engageant quant a la légalité de 1'opération.

Une copie pourra étre obtenue gratuitement auprés des organisateurs
sur simple demande écrite a 1l’adresse du concours. Le remeurSement\

s'effectuera sur simple demande et présenta
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